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QWL: Keusoten Syke
• QWL-indeksi mittaa työelämän koettua laatua
• QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun 

kysymyksen avulla työelämän laadun indeksin, eli QWL-indeksin
• Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on 

vuosien ajan kehittänyt työelämän laadun mittaristo- ja analyysimallia
• Tulokset tulosalueittain, jatkossa porras eteenpäin (tulevaisuudessa 

edelleen lähemmäs kustannuspaikka-/ työyksikkötasoa)
• Perinteisiin henkilöstökyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myös 

henkilöstöriskeistä, sekä niiden taloudellisista vaikutuksista

MITTAA tutkitusti merkityksellistä 
tietoa tehokkaasti

15 väitettä

ANALYSOI vaikutusta talouteen ja 
suorituskykyyn

QWL –indeksi

Riskit 

Taloudelliset arviot

KEHITÄ henkilöstölähtöisesti, 
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

Avaimia 
kehittämisen 

kohdentamiseen



Työelämän laadun jakauma Suomessa
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Missä mennään?
TYÖELÄMÄN PARAS 20% 75%

”HÄLYTYSRAJA” 50%

SUOMI 60-65%

TYÖELÄMÄN HEIKOIN 10-15% <40%

TYÖKYVYTTÖMYYSRISKIN RAJA 30%

KEUSOTE 6/2025 = 
55



Työelämän laadun kehittyminen 2021-2025
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Työelämän laadun kehittyminen 2022-2025
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QWL Syke –tulosten kehitys 2023-2025
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* Kliiniset tukipalvelut 12/2022 saakka 
osa kuntoutuspalveluiden tulosta



Motivaatiotekijät
FE eli turvallisuuden tunne olisi hyvä olla yli 80%. 
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus on työhyvinvoinnin välttämättömyys, se ei itsessään lisää 
suorituskykyä.

• Jos luku on alle 80%, 
- Henkilöstöriskit lisääntyvät
- Kannattaa seurata sairauspoissaoloja

• Turvaa jaksaminen kuuntelemalla työntekijöiden tarpeita ja varhaisen välittämisen toimilla

YI eli yhteistyö, osaaminen, me-henki olisi hyvä olla yli 75% 
Yhteenkuuluvuus, identiteetti, toimivat prosessit ja osaaminen lisäävät suorituskykyä.

• Jos luku on alle 75%
- Sisäiset virheet lisääntyvät ja laatukustannukset kasvavat
- Kannattaa selvittää autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken

• Olisi hyvä pyrkiä kasvattamaan luottamusta ja panostaa yhteisiin työpajoihin/-koulutuksiin sekä 
työroolien ja prosessien kehittämiseen

PL eli luovuus, työn ilo alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70%:ssa
Päämäärät, luovuus, työn merkityksellisyys, työn ilo nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykyä. 

• Jos luku on alle 70%, 
- Vaihtuvuus lisääntyy
- Voiko osalla työntekijöistä työn ilo olla hukassa ja he ovat ”vain töissä” 

• Kannattaa panostaa yhteiseen ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin sekä vapauttaa ja kannustaa 
työntekijöitä oman työn ”parantamiseen”



Keusote 6/2025



Esihenkilöt
• QWL 70 → 69
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Työnantajan suositeltavuuden 
(eNPS) trendi
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Työnantajan suositeltavuuden (eNPS) trendi, 
palvelualueet
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Työnantajamielikuvan eNPS

Yhtymän
johto,

Strateginen
kehittäminen

ja yhteiset
palvelut

IKVA:
Kotona

asumista
tukevat
palvelut

IKVA:
Ympärivuoro

kautiset
palvelut

IKVA:
Vammaisten

palvelut,
yhteensä

TEPASA:
Kuntoutuspa

lvelut*

TEPASA:
Avopalvelut

TEPASA:
Sairaalapalv

elut

TEPASA:
Kliiniset

tukipalvelut*

MIELA:
Aikuisten

mielentervey
s- / päihde-

ja
sosiaalipalve

lut

MIELA:
Perhekeskus

palvelut

MIELA:
Lastensuojel
un palvelut

Hyvinvointi,
terveys ja

asiakkuudet

12_2022 0 -30 -19 -28 -26 -58 -25 -8 -14 15 2

5_2023 0 -31 -28 -26 -26 -57 -35 33 -7 -33 -1 20

10_2023 12 -5 -8 7 1 -29 -5 10 13 4 40 30

3_2024 17 -3 -7 2 -12 -26 -25 4 -7 -6 35 4

8_2024 -9 -15 -6 -12 -14 -28 -17 18 -6 -13 40 13

6_2025 -15 -42 -16 -26 -39 -32 -28 23 -47 -13 15 0
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Mikä vaikuttaa mihin



Työelämän laatua parantaneet tekijät

1.Hyvä työyhteisö ja kollegat
1. Tuki ja yhteishenki työyhteisössä koetaan merkittäväksi 

voimavaraksi.

2. Kollegiaalinen apu ja yhteisöllisyys lisäävät työhyvinvointia.

2.Joustavat työjärjestelyt
1. Hybridityö ja yksilölliset järjestelyt parantavat työn ja muun 

elämän yhteensovittamista.

3.Hyvä esihenkilötyö
1. Tukea antavat ja työntekijöitä arvostavat esihenkilöt 

parantavat työmotivaatiota.

4.Ammatillinen kehittyminen
1. Koulutusmahdollisuudet ja osaamisen kehittäminen koetaan 

tärkeiksi.



Työelämän laatua heikentäneet tekijät

1.YT-neuvottelut ja epävarmuus
1. Jatkuvat YT-prosessit aiheuttavat 

epävarmuutta, stressiä ja pelkoa 
irtisanomisista.

2. Epäselvyys tulevaisuudesta 
heikentää työmotivaatiota.

2.Työmäärän kasvu ja kuormitus
1. Henkilöstövähennykset ja jatkuvat 

muutokset lisäävät työtaakkaa.
2. Työaika ei riitä tehtävien 

hoitamiseen, mikä aiheuttaa 
uupumusta.

3.Johtaminen ja viestintä
1. Puutteellinen tuki esihenkilöiltä ja 

epäselvä viestintä.
2. Hidas päätöksenteko ja 

epäoikeudenmukainen kohtelu.

4. Resurssipula ja säästötoimet
1. Talouspaineet johtavat 

palveluiden heikentymiseen ja 
henkilöstön kuormittumiseen.

2. Työntekijät joutuvat tekemään 
vaikeita päätöksiä ilman riittäviä 
resursseja.

5. Työympäristö ja tekniset 
ongelmat

1. Huono sisäilma, ahtaat tilat ja 
toimimattomat tietojärjestelmät.

2. Ergonomian puute ja fyysinen 
kuormitus.

6. Työyhteisön ongelmat
1. Sisäiset ristiriidat, huono ilmapiiri 

ja arvostuksen puute.
2. Epäselvät roolit ja jatkuva oman 

työn perustelu.



Yhteenveto
Työelämän laatuun vaikuttavat voimakkaasti:

• Organisaatiomuutokset ja epävarmuus

• Johtamisen laatu ja viestintä

• Työmäärä ja resurssit

• Työn organisointi

• Työyhteisön ilmapiiri ja tuki

• Vaikka haasteita on paljon, positiiviset kokemukset 
liittyvät usein ihmisiin – hyviin kollegoihin, 
esihenkilöihin ja mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan 
työhön.



Mittari on vain pyramidin huippu

5 väitettä: 
päämäärät ja 

luovuus

Innostus, 
mahdollisuudet tehdä, 
kannustus, energian 

suuntautuminen

Palkitsemisjärjestelmä, jatkuva 
parantaminen, innovointi, tavoitteiden 

kirkastaminen, Kehityskeskustelut, 
koulutussuunnittelu, osaamisen 

johtaminen, 

5 väitettä: 
Yhteenkuuluvuus& 

identiteetti

Keskinäinen luottamus, 
avoimuus, me-henki, 
arvostus, kuuluminen 

työyhteisöön

työroolien ja prosessien 
kehittäminen, virkistyspäivät, 

sisäinen viestintä, 
työyhteisöpalaverit, toinen toistaan 

kohtaan käytös…

5 väitettä: 
Fyysinen / 

emotionaalinen 
turvallisuus

Perusta, terveys, 
turvallisuus, 

ennustettavuus

Arjen tuki, tehtäväkuvat, palkkaus, 
varhaisen välittämisen malli, 

työpaikkaselvitykset, 
työterveyshuolto, epäkohtiin 

puuttuminen…



Hyvinvointia
yhdessä

Kiitos!
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