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QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tyoelaman koettua laatua

« QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun
kysymyksen avulla tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin

« Taustalla Lapin yliopiston dosentti j ﬂa tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on
vuosien ajan kehittanyt tydelaman laadun mittaristo- ja analyysimallia

 Tulokset tulosalueittain, jatkossa porras eteenpain (tulevaisuudessa
edelleen lahemmas kustannuspaikka-/ tyoyksikkotasoa)

 Perinteisiin henkildstdkyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myos
henkilostoriskeista, seka niiden taloudellisista vaikutuksista

KEHITA henkildstdlahtdisesti,
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

MITTAA tutkitusti merkityksellista
tietoa tehokkaasti

QWL —indeksi

Avaimia

kehittamisen
kohdentamiseen

Riskit

15 vaitetta

Taloudelliset arviot
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UNIVERSITY OF LAPLAND

Tybelaman laadun jakauma Suomessa

QWL-indeksin keskiarvo on noin 60%

KA n. 60%

Jakauma tyontekijoissa
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Missa mennaan?

KEUSOTE 6/2025 =
55
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SUOMI 60-65% ¥ ol
gﬂl

TYOELAMAN PARAS 20% 75%

"HALYTYSRAJA" 50%

-

TYOELAMAN HEIKOIN 10-15% <40%

TYOKYVYTTOMYYSRISKIN RAJA 30%

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2025
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2022-2025
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QWL Syke -tulosten kehitys 2023-2025
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* Kliiniset tukipalvelut 12/2022 saakka
osa kuntoutuspalveluiden tulosta
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Motivaatiotekijat

FE eli turvallisuuden tunne olisi hyva olla yli 80%.
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus on tydhyvinvoinnin valttamattomyys, se ei itsessaan lisaa
suorituskykya.

e Jos luku on alle 80%,
- Henkilostoriskit lisdantyvat
- Kannattaa seurata sairauspoissaoloja

» Turvaa jaksaminen kuuntelemalla tyontekijoiden tarpeita ja varhaisen valittamisen toimilla

Yl eli yhteistyo, osaaminen, me-henki olisi hyva olla yli 75%
Yhteenkuuluvuus, identiteetti, toimivat prosessit ja osaaminen lisaavat suorituskykya.

e Jos luku on alle 75%

- Sisdiset virheet lisaantyvat ja laatukustannukset kasvavat
- Kannattaa selvittaa autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken

» Olisi hyva pyrkia kasvattamaan luottamusta ja panostaa yhteisiin tydpajoihin/-koulutuksiin seka
tyoroolien ja prosessien kehittdmiseen

PL eli luovuus, tyon ilo alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70%:ssa
Paamaarat, luovuus, tydon merkityksellisyys, tyon ilo nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykya.

* Jos luku on alle 70%,
- Vaihtuvuus lisaantyy
- Voiko osalla tyontekijoista tyon ilo olla hukassa ja he ovat "vain tdissa”

+ Kannattaa panostaa yhteiseen ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin sekd vapauttaa ja kannustaa
tyontekijoita oman tyon “parantamiseen”
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Keusote 6/2025

TYOELAMAN LAADUN ANALYSOINTI HENKILOSTOKY SELYN AVULLA WVastauzaika 20.5.2025 Vastauks
Copuright € 2015 - 2021 Marka Kesti, Capuright info b FPalvelualus 2,?450?31 " 2161
Vastuualue 6338939
Cpetusvidea Q'L indekzizta: https:Mwww. voutube, comiw atch?u=zJeluJTHNgdE Tulozalue
Toteutuminen motivaatiotekijdider
Tudelzdman laadun indekzi mukaan luakiletuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus 1 FE ° ¥YI ' PL
1. Johtaminen on meilld oikeudenmukaista 35 7o T0 >
2. Koen, ett3 esihenkildni luattaa meibin d.0) 803 80 =
3. TudwhteizdzsEmme ei sallita muita loukkazavaa kEyttEutumists 380 T T
4. Ozaamme hyadunt 55 tydubteisdmme jSsenten ozaamista ja vahwuuksia huvin a7 Tdk FiL
2. Tudpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti m 23k 53
Yhteenkuuluvuus ja identiteetti
E. Koen, et tudpanostani arvostetaan 36 TaM T2
. Esihenkiléni tukee minuwa tydzz ni agl ToM o
8. Meilla on bwws uhteizhenki a90 7T T
3. Minulla an tarpeekzi mahdallisuuksia vaikuttaa tydhani 33 B7M Y
10. Tudprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita Bl 613
Paamaarat ja luovuus
1. Tiimizzamme esihenkild ozallistaa twdntekijgt pastékzentekoon 35 T Tz
12, Tavaitteemme avat innostavat ja realistizet B0 60 =
13. Esihenkildni kannustaa minua 36 T2 T2
14. Tudpaikan ilmapiiri on innostava 33 B5M 65 =
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittimizeen m BT 67T
Turvallisuuden tunne, jos asiakkaana 3.7
eMPS -1.3
Motivaatiotekijat 72,0% 0 4% 67,0%
Suosituksia FEinfo" Ylinfo © PL info
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QWL-indeksi

55,1 %
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Esihenkilot

QWL 70 - 69

Esihenkiloiden QWL tiimin koon mukaan
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Esihenkiloiden QWL esihenkilona
kokemusvuosien mukaan
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Tyonantajan suositeltavuuden
(eNPS) trendi
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Tyonantajan suositeltavuuden (eNPS) trendi,
palvelualueet
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Tyonantajamielikuvan eNPS
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Ymparivuoro Vammaisten
kautiset palvelut,
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Mika vaikuttaa mihin

Kehita naita asioita

Varmista mahdollisuudet esimiesroolin toteuttamiseen (mm. ryhmakoot ja esimiehen ajankayttd).
Anna esimiehille valtaa ja vastuuta ryhméan me-hengen parantamiseen. Saako johto oikea-aikaista ja
luotettavaa tietoa prosessien toiminnasta ja mahdollisista ongelmista? Tarkista informaation kulku
prosesseista johdolle. Varmista, etta johtamiskaytanndt tukevat hyvan yhteishengen syntymista
organisaatiossa (viestinta ym.). Varmista, etta henkilostd voi kokea johdon valittavan tydntekijdiden
hyvinvoinnista. Varmista, ettd osaajilla on mahdollisuudet antaa ideoita ja aloitteita jatkokehitykseen. -1 56,8 % 0
Palkitse osaajia aloitteista ja jarjesta tehokas aloiteprosessi organisaatiossa. Aloiteprosessissa tuige Q g
olla omat kasittelyprosessit er innovaatiolajeille (vrt. tuoteinnovaatiot, tydeldmainnovaatiot

ym.).Varmista, ettd prosessien toteutumisessa ilmenevat ongelmat eivat kuormita likaa esimjiehia.
Anna esimiehille tukea prosessiongelmien ratkaisemiseen ja jarjesta vuorovaikutusjohtamisen
tukiprosessit esimiestoiminnan toteuttamiseen (mm. HR-kaytanndt).

46,6 % 1 56,7 %

Hyddynna naita vahvuuksia
Tydyhteizsdén me-henked kannattaa hyddyntad osaamisen jakamiseen ja ndin kehittaa 1 @
-1 -1

osaamista Prosessien kehittdmisessa kannattaa enemman hyddyntaa henkildston osaamista.

Osaamisen kehittdminen kaipaa esimiestoiminnan tukea (mm. koulutussuunnitelman ja 1
kehityskeskusteluiden hyddyntaminen).Tiimin tukea kannattaa hyddyntaa prosessien kehittamisessa

eli lisata worovaikutteista prosessien kehittamisesta.

53,6 % 1
614 %

HUOM. Kyvykkyyksien prosenttiluyut ovat QWL alaindekseja
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Tyoelaman laatua parantaneet tekijat

1.Hyva tyoyhteiso ja kollegat
1. Tuki ja yhteishenki tybyhteisGssa koetaan merkittavaksi
voimavaraksi.

2. Kollegiaalinen apu ja yhteisollisyys lisaavat tyohyvinvointia.

2.Joustavat tyojarjestelyt

1. Hybridityd ja yksilolliset jarjestelyt parantavat tyén ja muun
eldaman yhteensovittamista.

3.Hyva esihenkilotyo

1. Tukea antavat ja tyontekijoita arvostavat esihenkilot
parantavat tydmotivaatiota.

4. Ammatillinen kehittyminen

1. Koulutusmahdollisuudet ja osaamisen kehittaminen koetaan
tarkeiksi.

Q KEUSOTE
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Tyoelaman laatua heikentaneet tekijat

1.YT-neuvottelut ja epavarmuus

1. Jatkuvat YT-prosessit aiheuttavat
epavarmuutta, stressia ja pelkoa
Irtisanomisista.

2. Epaselvyys tulevaisuudesta
heikentaa tyomotivaatiota.

2.Tyomaaran kasvu ja kuormitus

1. Henkildstévahennykset ja jatkuvat
muutokset lisaavat tyotaakkaa.

2. Tyoaika ei riita tehtavien
hoitamiseen, mika aiheuttaa
uupumusta.

3.Johtaminen ja viestinta

1. Puutteellinen tuki esihenkil6ilta ja
epaselva viestinta.

2. Hidas paatoksenteko ja
epaoikeudenmukainen kohtelu.

@ KEUSOTE
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4. Resurssipula ja saastotoimet

1. Talouspaineet johtavat .
alveluiden heikentymiseen ja
enkildston kuormittumiseen.

2. Tyontekijat joutuyvat tekemaan
vaikeita paatdksia ilman riittavia
resursseja.

5. Ty6ymPéirist6 ja tekniset
ongelma

1. Huono sisadilma, _ahta_gt.tilatlja )
toimimattomat tietojarjestelmat.

2. Ergonomian puute ja fyysinen
kuormitus.

6. Tyoyhteison ongelmat
1. Sisaiset ristiriidat, huono ilmapiiri
ja arvostuksen puute.

2. Epaselvat roolit ja jatkuva oman
tyon perustelu.



Yhteenveto

Tydelaman laatuun vaikuttavat voimakkaasti:
« Organisaatiomuutokset ja epavarmuus

* Johtamisen laatu ja viestinta

- Tyomaara ja resurssit

« Tyon organisointi

» Tyoyhteison ilmapiiri ja tuki

 Vaikka haasteita on paljon, positiiviset kokemukset
liittyvat usein ihmisiin — hyviin kollegoihin,
esihenkildihin ja mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan
tyohon.
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Mittari on vain pyramidin huippu

5 vaitetta: .
Fyysinen / 5 vaitetta: 5 vaitetta:
emotionaalinen Yhteenkuuluvuus& paamaarat ja
turvallisuus identiteetti luovuus

Innostus,
mahdollisuudet tehda,
kannustus, energian

suuntautuminen

Keskindinen luottamus,
avoimuus, me-henki,
arvostus, kuuluminen

tyoyhteisdon

Perusta, terveys,
turvallisuus,
ennustettavuus

tyoroolien ja prosessien
kehittaminen, virkistyspaivat,
sisainen viestinta,
tyOyhteisopalaverit, toinen toistaan
kohtaan kaytos...

Arjen tuki, tehtavakuvat, palkkaus,
varhaisen valittamisen malli,
tyopaikkaselvitykset,
tyoterveyshuolto, epakohtiin

puuttuminen...

Palkitsemisjarjestelma, jatkuva
parantaminen, innovointi, tavoitteiden
kirkastaminen, Kehityskeskustelut,
koulutussuunnittelu, osaamisen

johtaminen,

& KEUSOTE
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Hyvinvointia
vhdessa

Kiitos!

KEUSOTE.FI
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